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VII.
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IX.

Wstep do Public Relations

1 Definicja i rola Public Relations

2 Historia 1 rozw¢j PR

3 Réznice miedzy PR a reklamg 1 marketingiem

. Podstawowe Koncepcje i Teorie Public Relations

1 Modele komunikacji w PR
2 Teoria relacji z interesariuszami
3 Etyka w Public Relations

Procesy Public Relations

1 Analiza sytuacji 1 badanie rynku

2 Planowanie strategii PR

3 Realizacja 1 zarzadzanie kampanig PR

4 Ocena i pomiar efektywnosci dziatan PR

. Interesariusze i Budowanie Relacji

1 Typy interesariuszy w Public Relations
2 Narzedzia budowania relacji z interesariuszami
3 Zarzadzanie reputacjg i zaufaniem

Media Relations

1 Rola mediéw w PR

2 Przygotowywanie komunikatow prasowych
3 Wspdtpraca z dziennikarzami i mediami

4 Organizacja konferencji prasowych

Public Relations w Kryzysie
1 Zarzadzanie sytuacja kryzysowa
2 Komunikacja kryzysowa

3 Case study: Skuteczne strategie zarzadzania kryzysowego

Digital PR i Media Spolecznosciowe
1 Rola Internetu w PR
2 Komunikacja w mediach spotecznosciowych
3 Monitoring i1 analiza wizerunku online
4 Kampanie influencer marketingowe

PR wewnetrzny (komunikacja wewnetrzna)
1 Znaczenie komunikacji wewngtrznej w organizacji
2 Narzedzia komunikacji wewnetrzne;j

3 Budowanie kultury organizacyjnej i zaangazowania pracownikow

Public Relations w sektorze publicznym i prywatnym

1 PR w administracji publicznej



2 PR korporacyjny
3 PR non-profit 1 organizacje pozarzadowe

X. Miedzynarodowy Public Relations
1 Globalizacja a PR
2 Zarzadzanie migdzynarodowg reputacja
3 Roznice kulturowe w komunikacji PR

Xl. Przysztos¢ Public Relations
1 Trendy i innowacje w PR
2 Zmieniajace si¢ technologie i ich wptyw na PR
3 Zréwnowazony rozwdj a Public Relations

Xll.Zakonczenie
1 Podsumowanie kluczowych zagadnien
2 Rola PR w przysztosci komunikacji



